REGULAMIN SERWISOW BLIX

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisow Blix, ktérych dostawca jest Grupa Blix Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-529), przy ul.
Dabrowskiego 79a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000432201, NIP 783-169-12-00, REGON 302204045.

Uzytkownik moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawca:

® pod adresem: ul. Dabrowskiego 79a, 60-529 Poznan;

® za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@grupablix.pl;

¢ pod numerem telefonu: +48 533 988 436 (w godz. 08:00-16:00).

1. DEFINICJE

1.

Aplikacja Blix - dostarczane przez Ustugodawce oprogramowanie pod nazwa Blix, przeznaczone do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z
systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomoca ktdrej Ustugodawca swiadczy ustuge dostepu do Aplikacji i wszystkich jej funkcjonalnosci;

. Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone po rejestracji w Aplikacji Blix zgodnie z postanowieniami Regulaminu i prowadzone w

systemie Ustugodawcy, na ktérym gromadzone sa dane o Kliencie i ktére umozliwia korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji Blix;

. Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajacy ogélne warunki korzystania z Serwiséw Blix;
. Serwisy Blix - Aplikacja Blix i Witryna Blix;

. Tresci - materialy, ktére Uzytkownik tworzy, importuje, przechowuje, wysyta lub udostepnia przy uzyciu Serwiséw Blix, na przyktad listy

zakupéw, paragony, komentarze na blogu;

. Ustugodawca - Grupa Blix Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-529), przy ul. Dabrowskiego 79a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan -

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000432201, NIP 783-169-12-00,
REGON 302204045;

. Uzytkownik - osoba fizyczna uzyskujaca dostep do Serwiséw Blix, posiadajaca peilna zdolnos¢ do czynnosci prawnych; Uzytkownikami moga by¢

wylacznie osoby dzialajace jako konsument, tj. osoby dokonujace czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;

. Witryna Blix - prowadzona przez Uslugodawce, dostepna pod adresem www.blix.pl, strona internetowa, umozliwiajaca dostep do ofert

promocyjnych.

2. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw, polegajacych na umozliwieniu im
dostepu do Serwiséw Blix i korzystania z dostepnych tam funkcjonalnosci, w tym stworzenia swego Konta w Aplikacji Blix.

Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisow Blix oraz do
przestrzegania ich postanowien, a takze zapoznania sie z postanowieniami Polityki Prywatnosci.

Jakiekolwiek prawa do Serwiséw Blix, w tym w szczegdlnosci - cho¢ nie wylacznie - autorskie prawa majatkowe do elementéow Serwiséw Blix,
przynaleza do Ustugodawcy. Prawa wylaczne do tresci udostepnianych w ramach Serwiséw Blix, w szczeg6lnosci prawa autorskie do tresci
takich jak nazwy, logotypy, znaki towarowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej.

3. Ogodlne warunki korzystania z serwisow blix

1.

Zakazuje sie korzystajacemu z Serwisow Blix dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze dokonywania bez zgody Ustugodawcy
jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte w Serwisach. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci do korzystania z Serwisow Blix w sposob
niezaktdcajacy ich funkcjonowania, w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

. Ustlugodawca zastrzega prawo ograniczenia dostepu do wybranych funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem Serwiséw Blix dla

Uzytkownikéw, ktorzy spelnig okreslone warunki. Zastrzezenie dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych funkcjonalnosci bedzie
kazdorazowo zamieszczane w Serwisach Blix.

. Ustugodawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia $wiadczenia ustug ze posrednictwem Serwisow Blix w zwiazku z przeprowadzaniem

prac konserwacyjnych. Konieczne przerwy techniczne planowane beda przez Ustugodawce w miare mozliwosci w godzinach nocnych, celem
zminimalizowania ich skutkéw wobec Uzytkownikdw.

. Ustlugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Serwiséw Blix w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej

wiedzy technicznej, i zobowiazuje sie usuna¢ w rozsadnym terminie nieprawidtowosci, jakie zostaly zgtoszone przez Uzytkownika. W przypadku
wystapienia awarii lub btedéw technicznych, Ustugodawca podejmie dzialania pozwalajace w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne
skutki zaistnialych probleméw technicznych w stosunku do Uzytkownikow.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z oprogramowania blokujacego wyswietlanie reklam moze negatywnie wptyna¢ na sposéb

korzystania z Serwiséw Blix. Catkowicie zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika w ramach Serwiséw Blix wiruséw, botéw badz
innych kodéw, plikéw lub programéw, ktére moga przerwac, naruszy¢ lub ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Serwiséw Blix.

4. Korzystanie z Aplikacji Blix

1.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony, z chwila pobrania i
zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym. Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwiaza¢ umowe o korzystanie z Aplikacji przez
odinstalowanie jej z urzadzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji nie powoduje rozwigzania umowy o korzystanie z Konta (usuniecia Konta).
Rozwiazanie umowy o korzystanie z Konta nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 6.6.

. Korzystanie z Aplikacji Blix jest mozliwe po jej pobraniu ze sklepu Google Play Store (dla urzadzen mobilnych z systemem Android), App Store

(dla urzadzen mobilnych z systemem iOS) lub Huawei App Gallery (dla urzadzen mobilnych Huawei). Aplikacja Blix dostepna jest na
nastepujacych platformach:


https://www.blix.pl/

1. Android (od wersji 7 i nowsze),
2. i0OS (od wersji 16 i nowsze, urzadzenie musi by¢ nie starsze niz iPhone 68S),

3. Aby Aplikacja Blix dzialala poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana, nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu
operacyjnego, w szczegolnosci modyfikacji polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego lub producenta
systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting); musi umozliwia¢ nawiazanie polaczenia z siecia Internet.

4. Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji Blix moze wymagac dostepu do okreslonych zasobdw urzadzenia mobilnego Uzytkownika, takich jak
zdjecia/multimedia lub geolokalizacja. Odmowa dostepu do takich zasobéw moze wplywac na ograniczenie dostepu do poszczegélnych
funkcjonalnosci Aplikacji Blix lub ich poprawne dziatanie. Ustugodawca informuje Uzytkownika o wymaganym dostepie do okreslonych zasobéw
urzadzenia mobilnego poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w Aplikacji Blix.

5. Pobranie i korzystanie z Aplikacji Blix jest nieodplatne, z wyjatkiem kosztéw transmisji danych potrzebnych do pobrania i korzystania z Aplikacji
Blix, ktére Uzytkownik pokrywa we wlasnym zakresie na podstawie uméw zawartych z podmiotami $wiadczacymi ustugi telekomunikacyjne.

6. Ustugodawca doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji Blix i danych
Uzytkownikéw. Jednakze, ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych, w przyszilosci moze zosta¢ ujawniona podatnos$¢ Aplikacji na
okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Ustugodawca zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji Blix niezwlocznie po ich udostepnieniu za pomoca
Google Play Store,Apple App Store lub Huawei App Gallery oraz wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawac¢ komunikaty zawierajace
zalecenia dotyczace zasad bezpieczenstwa zwiagzanych z korzystaniem z Aplikacji. Uslugodawca zastrzega, ze w odpowiedzi na takie komunikaty
nigdy nie bedzie wymagane podanie danych osobowych lub danych autoryzacyjnych Konta.

5. Korzystanie z Witryny Blix

1. Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Witryny Blix zostaje zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony, z chwila
skutecznego wywotania przez Uzytkownika w oknie przegladarki urzadzenia tego Uzytkownika adresu URL Witryny Blix lub skorzystania przez
Uzytkownika z przekierowania prowadzacego do Witryny Blix (tj. z chwila wejscia do Witryny Blix); w tym przypadku, umowa o swiadczenie
ustugi dostepu do Witryny Blix zostaje rozwiazana z chwila opuszczenia Witryny przez Uzytkownika.

2. Korzystanie z Witryny Blix jest mozliwe w przypadku spelnienia nastepujacych wymagan technicznych niezbednych do wspoélpracy z systemem
teleinformatycznym:

1. posiadanie sprzetu komputerowego lub innego podobnego urzadzenia (w tym urzadzen przenosnych) umozliwiajacego korzystanie z
Witryny Blix;

2. posiadanie dostepu do sieci Internet;

3. posiadanie oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z Witryny Blix, w tym w szczegdlnosci przegladarki internetowej: Microsoft
Edge w wersji 15 i wyzszej, Google Chrome w wersji 48 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 42 i wyzszej, Opera w wersji 36 i wyzszej,
Safari w wersji 9.1 i wyzszej.

3. Postanowienia pkt 4.5 - 4.6 stosuje sie odpowiednio do Witryny Blix.
6. Konto

1. Uzytkownik, ktory chce zalozy¢ Konto w Aplikacji Blix, powinien w formularzu rejestracyjnym dostepnym w Aplikacji poda¢ swdj numer telefonu,
a nastepnie zweryfikowac go, podajac przestany na ten numer kod weryfikacyjny. Nastepnie Uzytkownik powinien uzupetni¢ formularz
rejestracyjny, podajac wymagane w nim dane. Podczas rejestracji Konta Ustlugodawca weryfikuje wiek osoby dokonujacej rejestracji.

2. Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego Uslugodawca tworzy dla zglaszajacej sie osoby indywidualne Konto. Z ta chwila pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta na czas nieoznaczony umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, obejmujaca prowadzenie
przez Ustugodawce Konta, uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta oraz uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do peini funkcjonalnosci
Serwisow Blix (,umowa o korzystanie z Konta”).

3. Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu numeru telefonu podanego podczas Rejestracji. Zamkniecie Aplikacji
Blix, zakonczenie transmisji danych, utrata potaczenia badZ wylaczenie urzadzenia nie powoduja automatycznego wylogowania z Aplikacji.
Wylogowania nalezy dokonywac uzywajac wlasciwego przycisku w Aplikacji.

4. Uzytkownik jest zobowiazany do podawania prawdziwych i poprawnych danych, w szczegélnosci niewprowadzajacych w blad oraz
nienaruszajacych praw osob trzecich, oraz aktualizacji danych niezwlocznie po kazdej zmianie tych danych. Aktualizacji danych dokonuje sie w
ramach Konta.

5. Zaprzestajac korzystania z numeru telefonu przypisanego do Konta Uzytkownik zobowiazany jest do aktualizacji numeru telefonu, zas w
przypadku zaprzestania korzystania z telefonu z zainstalowana Aplikacja Blix Uzytkownik zobowigzany jest do usuniecia z niego Aplikacji Blix.

6. W dowolnym momencie po dokonaniu Rejestracji, Uzytkownik moze wysta¢ do Ustugodawcy w dowolnej formie pisemnej (pismo, email lub
wybér dedykowanego rozwiazania umiejscowionego w menu Serwisow Blix) zadanie usuniecia przypisanego do niego Konta. Skierowanie
takiego zadania jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Uzytkownika umowy o korzystanie z Konta, zawieranej z chwila rejestracji. Po
otrzymaniu zadania, Ustugodawca bezzwlocznie usuwa Konto przypisane do Uzytkownika.

7. Inne funkcjonalnosci dostepne w Serwisach Blix

1. Gléwna funkcjonalnoscia Serwiséw Blix jest oferowanie Uzytkownikom mozliwosci zapoznania sie z oferta handlowa podmiotéw trzecich.
Zamieszczanie ofert handlowych podmiotéw trzecich moze obejmowac zwlaszcza udostepnianie przez Uslugodawce w ramach Serwisow Blix
gazetek reklamowych oraz reklam. Reklamy moga umozliwia¢ przekierowanie do zewnetrznych aplikacji, stron internetowych lub numeréw
telefonéw (wywotywac potaczenie telefoniczne).

2. Uslugodawca moze prowadzi¢ w ramach Serwiséw Blix konkursy lub akcje specjalne. Tego rodzaju dziatania prowadzone beda kazdorazowo w
oparciu o towarzyszacy im regulamin.

3. Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania w szczegoélnosci z nastepujacych funkcjonalnosci Witryny Blix:
1. Przegladanie gazetek promocyjnych;

2. Wyszukiwarka produktéw;



3. Formularz kontaktowy;
4. Dostep do bloga i komentowanie wybranych artykutéw.
4. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania w szczegdlnosci z nastepujacych funkcjonalnosci Aplikacji Blix:
1. Przegladanie gazetek promocyjnych;
2. Wyszukiwarka produktow;
3. Tworzenie i udostepnianie list zakupow;
4. Dodawanie i przechowywanie paragonéw i tworzenie bilansu wydatkéw na ich podstawie;
5. Dodawanie i przechowywanie kart lojalnosciowych.

5. Usuniecie Aplikacji Blix przez Uzytkownika, ktéry korzystat z funkcjonalnosci Aplikacji Blix bez zalogowania, spowoduje utrate danych
zapisanych przez Uzytkownika, w tym m.in. ulubionych sklepéw, list zakup6w, kart lojalnosciowych.

6. W przypadku Uzytkownika, ktéry korzystat z funkcjonalnosci Aplikacji Blix po zalogowaniu sie do Konta, usuniecie Aplikacji Blix lub
wylogowanie sie z Konta nie spowoduje utraty danych zapisanych przez Uzytkownika - po ponownym zalogowaniu sie do Konta dane bede
ponownie dostepne.

8. Tresci uzytkownikow

1. W ramach funkcjonalnosci dostepnych w Serwisach Blix Uzytkownicy maja mozliwo$¢ dodawania i przechowywania wlasnych Tresci, a takze
udostepniania ich osobom trzecim, w szczegélnosci w ramach komentarzy na blogu w Witrynie Blix, list zakupowych, przechowywania
paragonéw.

2. Jedli istnieja obiektywne i konkretne powody, by podejrzewac, ze jakiekolwiek Tresci uzytkownika naruszaja Regulamin, naruszajq przepisy
obowiazujacego prawa albo moglyby zaszkodzi¢ innym Uzytkownikom, osobom trzecim lub Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo do usuniecia
czesci lub calosci tych Tresci zgodnie z obowiazujacym prawem. W szczego6lnosci dotyczy to Tresci nawotujacych do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos$¢, zawierajacych pornografie, utatwiajacych
nekanie, a takze Tresci naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej oséb trzecich.

3. Ustugodawca umozliwia kazdemu dokonywania zgtoszen nielegalnych Tresci dostarczanych lub przetwarzanych z wykorzystaniem Serwiséw
Blix poprzez wyslanie na adres e-mail biuro@grupablix.pl wiadomosci zawierajace;j:

1. opis miejsca w Serwisach Blix, gdzie w ocenie zglaszajacego doszlo do naruszenia (wraz z podaniem linku lub zalaczeniem zrzutéw
ekranu Witryny Blix lub Aplikacji Blix, jezeli jest to mozliwe

2. uzasadnienie zgloszenia nielegalnej Tresci wraz z zalaczeniem stosownych dokumentéw, jezeli ma to zastosowanie w danym przypadku;

3. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sa prawidlowe i kompletne;

4. dane kontaktowe zglaszajacego, chyba ze okolicznosci sprawy uzasadniaja dokonanie zgloszenia anonimowo.
9. Zawieszanie i zablokowanie dostepu do ustug
1. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia lub zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Serwiséw Blix albo do usuniecia Konta Uzytkownika, jezeli:
1. Uzytkownik razaco lub wielokrotnie narusza Regulamin;
2. Ustugodawca jest do tego zobowiazany przepisami prawa lub orzeczeniem sadowym;

3. Ustugodawca ma uzasadnione podstawy, by podejrzewac, ze zachowanie Uzytkownika wyrzadza szkode innemu Uzytkownikowi, osobie
trzeciej lub Ustugodawcy, na przyktad poprzez hakowanie, phishing, nekanie, spamowanie, wprowadzanie innych w btad lub powielanie
tresci, ktére do niego nie naleza.

2. O zawieszeniu lub blokadzie Konta i ich przyczynie Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika za pomoca komunikatu w Aplikacji Blix. Zawieszenie
lub blokada Konta nastepuja na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni. W szczegdlnych sytuacjach termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

3. Usuniecie Konta przez Ustugodawce z powodéw okreslonych w pkt 9.1. powoduje rozwiazanie przez Ustugodawce umowy o korzystanie z Konta
ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownej rejestracji Konta bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy.

10. Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik moze bez podawania przyczyny odstapi¢ od kazdej umowy o Swiadczenie ustlug droga elektroniczna, zawieranej na podstawie
Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Dla odstapienia niezbedne jest powiadomienie Ustugodawcy w dowolnej formie (pismo,
email lub wybdr dedykowanego rozwiazania umiejscowionego w menu Serwiséw Blix), przy czym dla waznosci oswiadczenia o odstapieniu,
wystarczajacym jest zlozenie go przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku odstapienia od Umowy przez Uzytkownika jest
ona uwazana za niezawarta.

11. Zmiana regulaminu
1. Z waznej przyczyny Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Wazna przyczyna zmiany Regulaminu jest:

1. zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub ich wykladni stosowanej przez uprawnione organy, majaca bezposredni wplyw
na tre$¢ Regulaminu i skutkujaca koniecznoscia jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wykladni;

2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw
na tres¢ Regulaminu i skutkujacego koniecznoscia jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego
aktu;

3. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
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4. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
5. zmiana w zakresie procesu rejestracji;

6. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwiséw Blix, jak rowniez aktualizacja Serwisow Blix skutkujaca koniecznoscia dostosowania
Regulaminu do takiej aktualizacji;

7. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;
8. koniecznos¢ dostosowania wymogéw technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych standardéw.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw poprzez wyswietlenie komunikatu w wyznaczonym miejscu w Serwisach Blix, a
w przypadku Uzytkownikéw zarejestrowanych dodatkowo poprzez wystanie wiadomosci na numer telefonu, udostepniajac zmieniony Regulamin
oraz podajac termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty
przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem pkt. 11.3. ponizej.

3. Jezeli obowiazujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy publicznej bedzie wymagat od Ustugodawcy
wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz wskazany w pkt 11.2 powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie
wskazywac taki krétszy termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

4. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktéry nie zrezygnuje z korzystania z Serwiséw przed data wejscia zmiany Regulaminu w
zycie.

12. Zmiany w Aplikacji Blix

1. Niezaleznie od uprawnienia o ktérym mowa w pkt. 11 Regulaminu, Ustlugodawca moze z waznej przyczyny wprowadza¢ zmiany w Serwisach,
ktoére nie sa niezbedne do zachowania ich zgodnosci z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Wazna przyczyna zmiany w Serwisach jest:

1. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu wyswietlania tresci dostepnych w Serwisach,
2. ulepszenie funkcjonalnosci Serwiséw w celu poprawy jakosci swiadczenia ustug przez Ustugodawce,

3. dostosowanie Serwiséw do zmian w srodowisku technicznym Ustugodawcy (tj. wykorzystywanego przez Ustugodawce sprzetu lub
oprogramowania),

4. zmiany wynikajace z koniecznos$ci dostosowania Aplikacji do wymogdéw dostawcéw sklepow z aplikacjami (np. Google Play Store, Apple
App Store, Huawei App Gallery).

13. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidlowosci w dziataniu Serwiséw Blix moga by¢ zgtaszane do Ustugodawcy w dowolny sposéb, w tym -
stosownie do wyboru Uzytkownika:

1. poczta elektroniczna na adres Ustugodawcy biuro@grupablix.pl;
2. pisemnie - listem przestanym na adres siedziby Ustugodawcy (ul. Dabrowskiego 79a, 60-529 Poznan).

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis przyczyny
reklamacji.

3. Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

4. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pézZniej jednak niz w terminie wskazanym powyzej, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi
odpowiedzi w sprawie reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana tym samym kanalem informacji, ktérym reklamacja zostata do Ustugodawcy
skierowana, chyba ze Uzytkownik wskazal inny sposéb przekazania odpowiedzi na reklamacje. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych
pozwalajacych na przestanie odpowiedzi przez Ustugodawce, pozostanie do odbioru przez Klienta w siedzibie Ustugodawcy.

5. Uslugodawca moze zadac¢ od Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.
14. Ochrona danych osobowych
1. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisdéw Blix wiaze sie z przetwarzaniem ich danych osobowych przez Uslugodawce.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w celu realizacji umowy o s$wiadczenie ustug, obslugi i rozpatrywania reklamacji oraz obrony i
dochodzenia roszczen przez Ustugodawce, a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody Uzytkownika - w celu, na jaki wyrazono
zgode.

3. Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, dostepne sa w
Polityce prywatnosci.

15. Postanowienia konicowe
1. Regulamin dostepny jest pod adresem https://blix.pl/p/regulamin/ i moze zosta¢ utrwalony przez Uzytkownika w wybranej przez niego formie.

2. Prawem wlasciwym dla rozwiazywania sporéw dotyczacych korzystania z Serwiséw Blix jest prawo polskie. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem,
ktéry ma miejsce statlego pobytu na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, dodatkowo przystuguje mu ochrona przyznana
na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa tego panstwa.


https://blix.pl/p/polityka-prywatnosci/
https://blix.pl/p/regulamin/

